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Die Arbeitswelt verandert sich
Vier wesentliche Einflussfaktoren

Globalisierung
- Zunahme internationaler
Konkurrenz

Wirtschaftlicher
Strukturwandel
- Ubergang in wissens-

- Branchenkonsolidierung,
Fusionen und Ubernahmen

- Managementin einem
globalen Umfeld

basierte Dienstleistungs-
gesellschaft

- Anstieg des
Qualifikationsniveaus

Externe
Einflussfaktoren
auf die
Arbeitswelt

Demographischer
Wandel
- Schrumpfen der
Bevolkerung

Innovation und neue
Technologien
- Verkurzte

Innovationszyklen
- Neue
Geschaftsmodelle

- Veranderung der
Altersstruktur
- Generation Y
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Demographischer Wandel als Duplex Dilemma
Veranderte Altersstrukturen — Schrumpfende Bevolkerung

Die Bevolkerungszahl (im Erwerbsalter) nimmt ab

£\

Das Schrumpfen der Bevolkerung wird nach Die Veranderung der Alterstruktur findet
2020 einen fuhlbaren Einfluss haben hauptsachlich zwischen 2000 und 2020 statt

\ U 4

Die Altersstruktur innerhalb des Erwerbsalters
verschiebt sich deutlich
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Fachkraftemangel und Ruckgang des Erwerbspersonenpotenzials

| Verbande zum Status quo des Fachkraftemangel | Prognose: Entwicklung Erwerbspersonenpotenzial
» 60.000 fehlende Fachkrafte im MINT-Bereich Rickgang Erwerbspersonen (in Tsd. )
IW Kéin (2009) 2010
» 36.000 fehlende Ingenieure .
Verein Deutscher Ingenieure (gDI) (2010) bis 2025 7.000
bis 2050 18.000

» 70% der Unternehmen haben Probleme, offene

Stellen mit qualifizierten Mitarbeitern zu besetzen Quelle: IAB
DIHK Unternehmensumfrage (2010)

» Es fehlt nicht nur an Ingenieuren und IT- —

Fachleuten, sondern auch an Pflegekraften und

Erzieher/innen
IRk (2010 » Fachkraftemangel ist noch keine Folge der

» 1/3 der Mitglieder sieht im Mangel an qualifiziertem demographischen Entwicklung, sondern mangeinder
Personal ein Hindernis fir die Geschaftstatigkeit Bildung

I Verband Bilom (2070 » Ausnahme: Zahl der Schulabganger

Demographie
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Der War for Talent hat den Ausbildungsmarkt erreicht
Ruckgang der Zahl der Schulabsolventen 2010 bis 2025
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Babyboomer und altere Beschaftigte
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» Die Gruppe der Alteren’ iibersteigt zumehmend
die Gruppe der ,Jungeren’

» Nachfolgeproblematik
» Innovationsfahigkeit
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» Babyboomer scheiden aus, Nachwuchs am .
Arbeitsmarkt ist nur eingeschrankt verfligbar : S
» Know-how-Sicherung und -Transfer coe
d esb '-Jé-:'_: "I_
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Innovation und Wachstum:
(Aus-) Bildung und Qualifizierung als Schlusselfaktor

Innovation und Wachstum werden von der Gruppe der Experten erzeugt

Erwerbstatigenstruktur nach Berufsgruppen — Zielstruktur auf Basis von Trendfortschreibung

Innovation und Wachstum

Status Quo 2006 Deutschland 2033 » Gruppe der Experten als Quelle
Fah krafte/Unternehmer: 5.4% - - = . .
= - Experten Pt Bt (T - Steigender Anteil der Experten -
Akademische Berufe: 14,9% 20 = 40% hOChgradige Korrelation mlt dem
Akademische Berufe: 30% 2
(Mediziner, Ingenieure, Rechtsanwilte, ertSChaftSWHChStum
Lehrer, Forscher, Finanzen, hohere Dienste._) . Um Weiterhin Wirtschaﬁswachstum
Techniker: Handwerker: ma!;?:ij:ch: - ZU erm(.jg”Chen, musste der Anteil der
22,0% 15,1% 126% | pom o Hd Experten bis 2030 auf ca. 40%
Techniker: ar; . Biiro: ansteigen
20% il 10%
 Unser Ausbildungssystem produziert
» o _ nicht genug Nachwuchs
Maschinisten: Hilfsarbeiter: Service: Einfache Maschi- Hilfs.- _
9.8% 7.9% 12,2% Titigkeiten nisten- arbeiter- Servl?e:
30 2 20% 5% 5% 10%
[Quelle: Dr. Peer Ederer, ZEPPELIN UNIVERSITY Friedrichshafen]
Strukturwandel .
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Innovation und Wachstum:
Deutschlands Nachwuchs an Experten wird nicht ausreichen...

Absolventen mit tertiarer Ausbildung
in % der gesamten Kohorte, 2007
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Arbeitnehmerbedurfnisse:
Die Generation Y

Selbsthewusstsein

+ wurden in einer Zeit geboren, in der es “in
war Kinder zu haben

 waren von Eltern gewollt und geplant

+ wurden zu unabhangigen, selbstbewussten
Menschen erzogen

* Kinder der Baby Boomer wurden gefordert,
unterhalten, beschaftigt — Selbstwertgefiihl!

+ schon als Kinder in Entscheidungen
einbezogen

+ stellen alles in Frage (,Generation
whY*) und sind es gewohnt
Antworten zu bekommen

+ sind es gewohnt (fast) alles zu
bekommen was sie wollen

Neue Technologien

« Uberlegenheit im Umgang mit neuen
Technologien

+ Digital Natives — erste Generation

* kannten nie ein Leben ohne
Mobiltelefone, Pager, Faxgerate,
Anrufbeantworter und Chat Rooms

« sofortige Verflgbarkeit von Waren und
Dienstleistungen 24/7

* sind es nicht gewohnt zu warten

» Schnelligkeit als Wert

* konstanter Wandel gewohnt - Ungeduld

« Stillstand ihres Wissens und ihrer Bildung
ist undenkbar

Unmittelbarkeit

* Anpassung auf ihre Bedurfnisse
 Customization, Personalisierung
* Ausdruck der Persénlichkeit

 gewohnt alle MGglichkeiten
wahrzunehmen

* nicht gewohnt eine Sache flir die andere
aufzugeben

« want it all“ Einstellung

* Gleichzeitigkeit der Kommunikation,
Information

Gleichzeitigkeit

Generation Y

rules of management

Quelle: Murphy (2008): Generation Y and the new 9
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Arbeitnehmerbedurfnisse:
Die Generation Y

Selbstbewusstsein “ Neue Technologien

+ wurden in einer Zeit geboren, in der es “in * schon als Kinder in Entscheidungen « Uberlegenheit im Umgang mit neuen
war Kinder zu haben einbezogen Technologien

* warenvon Eltem¢ &~ 7 - - o ~ “eneration

* wurden zu unabha hne
Menschen erzoger Paradigmenwechsel: Neue Arbeitnehmerbediirfnisse und Wertewandel Ixgerate,

* Kinder der Baby B hat Rooms

unterhalten, besch
« Sinkende Mitarbeiterloyalitatinsbes. von Top Talenten

« Forderung nach flexiblen Arbeitszeiten und Fokussierung auf Work-Life-Balance
* Orientierungan Teamwork und kooperativer Unternehmenskultur

" = Wunsch nach haufigem und ehrlichem Feedback

b « Einsatz modernster Technologie und schlanken Arbeitsprozesse

. sofortige Verfiigba » Wachsende Bedeutung von Vergutung ten
Dienstleistungen2  «  Standort als wichtiges Kriterium
* sind es nicht gewo 1e fiir die andere
 Schnelligkeit als W
* konstanter Wandel gewohnt - Ungeduld « want it all“ Einstellung
« Stillstand ihres Wissens und ihrer Bildung * Gleichzeitigkeit der Kommunikation,
ist undenkbar Information

Unmittelbarkeit

Quelle: Murphy (2008): Generation Y and the new 10
rules of management

Generation Y
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Strategien gegen den Fachkraftemangel
Die zehn Handlungsfelder

Handlungsfeld 1
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Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3

Handlungsfeld B8 Handlungsfeld 9
Schulabgénger  Ausbildungs- Studien- Menschen Frauen Zuwanderung Arbeitszeit Ausbildung Arbeitsmarkttrans-
ohne Abschluss  abbrecher abbrecher uber 55 Fachkrafte Vollzeitbe- und Qualifizie- parenz erhohen
reduzieren reduzieren reduzieren Erwerbs- Erwerbspartiz- steuern schaftigter Tung
partizipation pation steigern vorantreiben
erhGhen erhohen
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Handlungsfeld 10

Steuern und Abgaben
priifen

Arbeltszeit Teil- 0,4-0,8
zeitheschaftigter
steigern
Bundesagentur
fiir Arbeit

Potenzial 2025 (in Personen / Vollzeitaquivalenten
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Strategien gegen den Fachkraftemangel
Die Rolle der Unternehmen

Mirbwark urg

Im Thema "Fachkriaftemangel"
bestehen 10 Handlungsfelder ... ... die ein koordiniertes Agieren verlangen

4=

Kom- Unter-
Bund Lander mMunen BA nehmen
Schulabbrecher
Ausbildungsabbrecher
Studienabbrecher

Menschen dber 55
I Erwerbspartizipation
1 Lebensarbeitszeit

Frausn
I Erwerbspartizipation

1 Arbeitszeit von Teilzeit-
beschaftigten

Zuwanderung von Fachkraften -

Arbeitazeit von Vollzeit-
beschiftigten

Aushbildung und Qualifizierung

Q Bundesagentur

fiir Arbeit

Arbeitzmarkttransparenz
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Kontakt

Fur Fragen stehen wir Innen gerne zur Verfugung

Kienbaum Management Consultants GmbH
Potsdamer Platz 8

10117 Berlin

www.kienbaum.de

Ansprechpartner

Paul M. Kotter
Mitglied der Geschaftsleitung / Partner

Mobil: +49 (172) 216 71 96

paul.koetter@kienbaum.de
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